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Convocatoria de Investigacion InsurteChile

Tematicas

1.- Eficiencia Suscripcidn Seguro Desgravamen por Telemedicina
Desarrollo e integracidn de herramientas tecnoldgicas (como machine
learning, sistemas expertos, telemedicina, etc) que permitan “eficientar”
y agilizar los procesos de suscripcién de seguros de desgravamen
hipotecarios. Evaluacion impacto de la Telemedicina en la suscripcion de
seguros de desgravamen.

2.- Implementacion de un Dashboard de Control de Procesos Operativos.
Administracion por Kpi’s. Especificar e implementar distintos paneles de
control, en Power BI, de procesos operativos para dar visibilidad a
Gerencia del cumplimiento de los KPI de las distintas areas de la
compaiiia, lo que permitird ademas identificar puntos de mejoras en
dichos procesos.

3.- Deteccion Nuevas Coberturas para Calidad de Vida

Determinar la percepcion de riesgos que afectan la calidad de vida y la
disposicion de las personas a protegerlos, en los distintos segmentos
socioecondmicos de la poblacidon chilena.

4.-Panel de Gestion Clientes

Desarrollo del panel de gestion de clientes, correlacionando la
informacion operativa, de servicio, de percepcion y de permanencia de
clientes, para apoyar la toma de decisiones. Objetivo: integracion de
indicadores del negocio y de clientes, que apunten a hacer la toma de
decisiones mas facil, con una visiéon 360° y poniendo al cliente al centro de
ellas, impactando positivamente su experiencia con Zurich a través de la
priorizacién correcta y efectiva de proyectos.

5.-Optimizacién Atencién Remota / Omicanalidad

Optimizacion del modelo atencion remota, para potenciar la
omnicanalidad y mejorar la experiencia de los clientes. Objetivo: Potenciar
la atencion remota para poder optimizar el canal, priorizando la
resolucidn, efectividad, la amabilidad y la humanizacién en la atencion,
poniendo la omnicanalidad como pilar esencial en la experiencia de
nuestros clientes, o sea una misma experiencia independiente del canal
que se elija.

6.- Modelo Predictivo de Permanencia y Fidelizacion de Cliente
Entender y explicar a través de modelos predictivos cdmo se comporta la
permanencia y la lealtad de los clientes en funcién de distintas variables
del cliente, para un producto dado.
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7.- Modelo Predictivo de Compra
Determinar propensién de compra con modelos predictivos en funcién de

variables de los clientes, para un producto dado. MULTISERVICIOS
8.- Oferta de Productos Optima MOK

Determinar la oferta dptima, tipo de producto por segmento/cluster de cliente, MOK
con mayor permanencia y/o propension de compra. MULTISERVICIOS
9.- Sistema Nacional de Salud Universal

¢Qué pasara con Fonasa, Isapres y los Seguros Privados después de que las

cotizaciones obligatorias se integren a un fondo comun? Objetivos: Estimar Queplan'CI
Costos fiscales, impactos sanitarios y la distribucion de los usuarios en salud

(Fondo Comun y Seguros Privados).

10.- Proteccion Financiera en Salud

Evolucién y comparacion del gasto de bolsillo en salud de los hogares chilenos. 'QuePlan.cl
11.- Diagnéstico Mercado Asegurador Actual
Informacidn real de cantidad de chilenos asegurados y Empresas. Indicadores sfmﬁlee
que puedan mostrar con claridad la penetracion de Pdlizas , por Rubro de o
Seguros en el pais. En netender Brechas y segmentos desprotegidos.

12.- Evaluavién de Brecha Aseguradora
Impacto de no tener Seguros de Salud en personas, y de no tener Seguros de simplee,
Robo e Incendio en Empresas.
13.- Modelo Predictivo de Ventas

Estrategia de venta para perfil de clientes menos siniestrosos. Objetivo: Contar con un sura §

modelo predictivo que permita identificar clientes que podrian tener una menor =
siniestralidad en base a su perfil para poder asignar algun descuento en sus primas,

quitandoles a ellos el recargo de prima por alta siniestralidad de carteras mas

riesgosas.

14.- Disefo e Implementacion Suscripcion Digital End 2 End.
Suscripcion Digital end 2 end. © southbridge
15.- Modelos Actualizados de Calculo de Riesgo de Personas.

Modelos actualizados de calculo de riesgo de personas. S southbridge
etabiedl
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16.- Nuevos Riegos en experiencias, Tecnologias u otros.

Determinacion y propuesta de Riesgos que no estamos asegurando y estdn
asociados a experiencias, tecnologias, disrupcién. Evidencia comparada. Qué
cosas no estan aseguramdo las Compafiias de Seguro ni cubriendo para
personas, y éstas si la necesitan.

17.- Disefio Nuevo Producto
Disefiar un Seguros de Vida que tenga pago de prima mientras la persona tenga una
vida activa y esté asegurado durante toda la vida.

18.- Oferta de Productos Optima Southbridge
Modelos predictivos para recomendacion de seguros. ¢Como recomiendo el mejor
producto que necesita determinado cliente? —impacto en duracion.

19.- Mercado de Bicicletas Alta Gama
Medicion del tamafio del mercado de bicicletas de Alta Gama. Cuantificacion, diesefio
de productos, estiacion de siniestralidad.

20.- Ley Como Freno al Desarrollo e Innovacién En La Industria Aseguradora
Hacer un levantamiento y Diagndstico rescpeto de DFL 251 y/o del CODIGO DE
COMERCIO para deteriar cuales de sus articulos son hoy un freno del darrollo e
innovacion en Meracado Asegurador. Podria incluir evidencia comparada con EEUU
y/o Europa.

21.- Impacto del loT en la Siniestralidad Seguros De Autos
Evaluacion del Impacto del loT en la capacida de prevencion y seguridad de la

personas, entender caunto ayuda en la disminucion de siniestralidad en riegos de auto.

22.- Tabla de Mortalidad
Actualizacion de la Tabla de Mortalidad para mejorar el precio de los Seguros de Vida
en Chile y, por ende, su accesibilidad.

23.- Seguros para Pymes
Levantamiento de Necesidades reales, Riesgos necesarios de cubrir para pymesy
definicion de productos para las Pymes, en funcion del giro.

24.- Cyber Seguros
Cdémo desarrollar un mercado de Cyberseguro con el fin de proteger los datos de los
asegurados.

25.- Gobernaza de Datos
Como la gobernaza de datos podria mejorar el costo de administracion del ecosistema
de seguros. Reflexion en un caso de uso.
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26.- Prevencidn y Rentabilidad
Impacto y rentabilidad de la prevencion tanto para la Aseguradora y su
impacto en el precio de los seguros.

27.- Alfabetizacion Digital Adulto Mayor

Determinacién de cuales son las herramientas digitales mas apropiadas para
llegar al segmento adulto mayor analfabeto digital que vive en condiciones
de precariedad.

28.- Disefio Modelo Optimo de Cargo en Tarjeta de Crédito
Mandatos de Pago: el objetivo es eficientar la cobranza mediante el
aumento de la periodicidad de cobros en las tarjetas de clientes.
Considerando las variables de banco concentrador y Transbank.

29.- Modelo Predictivo Fidelizacion

Persistencia de seguros: aumentar la persistencia (permanencia) en los
distintos seguros. (modelos de fidelizacién, productos con beneficios por
persistencia, entre otros).

30.- Comunicacion y Experiencia de Cliente

Comunicacién efectiva con clientes: como llegar con una comunicacién mas
efectiva con el cliente y no cliente. (nuevos productos, beneficios, regalos,
promociones, potencial uso de asistencias, entre otras).

31.- Beneficio Estatal de Asignacion Familiar
Desarrollo de Plataforma Tecnoldgica integrada que permita facilitar el
proceso de solicitar y actualizar beneficio estatal de Asignacion Familiar.

32.- Impacto Ley GPS
Evaluacion o determinacién del impacto que la incorporacién obligatoria de
GPS ha tenido en la siniestralidad del mercado automotriz.

33.- Seguro Inclusivo Por Fallecimiento

Proyecto seguro inclusivo: “Asignacion por Muerte”. Con este proyecto se
pretende evaluar la factibilidad de dar acceso a un segmento de la poblacién
que no tiene seguros que cubran el fallecimiento de un integrante del grupo
familiar. Contemplaria:

» Determinar el potencial de mercado existente.

« Desarrollo de plataforma tecnolégica de comercializacion.

« Definir un precio de equilibrio.

« Proponer y evaluar canales masivos de distribucion (Caja vecina, Sencillito
u otros).
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