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Introducción

Bajo la sigla BPM  (Business Process Management) se entiende hoy en día una disciplina de gestión por procesos de negocio apoyada fuertemente por tecnologías de información. Se postula que BPM = Gestión por Procesos de Negocios + TI. Esto está generando una gran oferta de herramientas llamadas BPMS (Business Proceses Management Suites) que son capaces de implementar y automatizar los procesos de negocio para hacerlos mas controlables, transparentes y ágiles. 
El origen del BPM se remonta a principios del siglo XX en la era de la industrialización, en el intento de automatizar los procesos de producción con el objetivo de lograr economías de escala, pero aun en aquella época el conocimiento y las tecnologías no tenían un grado de desarrollo que les permitiera contemplar y gestionar como un todo las capas de estrategia, de negocio, de procesos y de tecnología. Bajo el principio de especialización de Taylor, las empresas crearon estructuras organizacionales tendientes a formar áreas de responsabilidades funcionales, pero que con el tiempo se volvieron muy burocráticas y difíciles de gestionar. Este problema dió origen a la reingeniería de procesos (BPR Business Process Reengineering) en los años 90, pero la evolución del mercado y la globalización dejaron rápidamente atrás el enfoque que una vez mejorados los procesos, permanecerían estas mejoras por un largo tiempo. Por otro lado, otro aporte importante al BPM ha sido TQM (Total Quality Management) que incorpora conceptos de gestión de calidad a la gestión de los procesos, para generar no sólo eficiencia interna para la compañía, sino principalmente para generar incremento de beneficios para la empresa mediante la generación de valor para sus clientes.

En el enfoque actual de BPM, el desafío es llegar a desarrollar en las organizaciones la agilidad de negocio. Esto es, la capacidad que posee una empresa de responder con rapidez a las oportunidades del mercado, amenazas externas y a las demandas de  los consumidores, realizando cambios en sus procesos de negocios integrados a través de toda la cadena de creación de valor para el cliente. Es decir, integra la organización con sus socios estratégicos, proveedores y clientes.
El enfoque de BPM, como metodología de modelado y de gestión, ha alcanzado luego de 20 años de desarrollo a un grado importante de madurez, llegando a ser considerado hoy día una disciplina sólida en su enfoque, estructura y aplicación.
BPM no excluye enfoques de mejoramiento tales como SixSigma y KAISEN, los que dependiendo del caso particular pueden ser complementarios e integrarse con gran utilidad.
Descripción del Programa
El diploma está estructurado con un enfoque tendiente a lograr eficiencia y agilidad de negocio en las organizaciones. El diploma abarca el ciclo completo de BPM, desde el alineamiento estratégico de los procesos de negocio, pasando por el levantamiento, rediseño, arquitecturas de integración, soporte de tecnología web,  implementación de procesos en entornos modernos de workflow (BPMS), hasta la formulación de indicadores y el monitoreo en línea de la ejecución de los procesos integrados. También considera aspectos de alto impacto estratégico como gestión del cambio y arquitecturas empresariales.
Ventajas Competitivas
En Chile aun no existe la oferta de un postítulo en BPM que sea integral tanto en sus aspectos de negocio como de tecnología. Este programa, junto con desarrollar todos los temas de gestión del negocio, integra los aspectos tecnológicos que posibilitan su aprovechamiento en la empresa, tales como arquitecturas de integración y arquitectura orientada a servicios. 

Según Gartner (2007) más del 90% de las grandes empresas tendrán BPM en su núcleo de sistemas en los próximos diez años.
El diseño del plan de estudio del programa fue hecho de forma que cada uno de los cursos en la malla constituye una etapa en el ciclo de vida del BPM y de que estos cursos se encuentran integrados. De esta forma se asegura y garantiza la aplicabilidad en las organizaciones. La mayoría de los cursos cierra con un taller, de forma que las etapas no se quedan sólo en el marco teórico. 
Las competencias de nuestros principales profesores provienen de más de 20 años de experiencia en gestión y desarrollo de grandes proyectos de BPM y TI en Chile y países industrializados.
La metodología que se enseña y que se aplicará en los talleres corresponde a enfoques y herramientas World Class que se han desarrollado y aplicado en los países industrializados.
Objetivos

El programa de Diploma tiene como objetivo formar profesionales altamente competentes de nivel directivo en las organizaciones nacionales, quienes con el conocimientos y entrenamiento recibido a través del programa en una metodología como BPM, que da contenido de negocio a las tecnologías de información, les permite realizar aportes significativos en sus respectivas organizaciones, contribuyendo a mejorar su eficacia y eficiencia operacional mediante la generación de valor para sus clientes a través del mejoramiento continuo de sus procesos de negocio
Beneficios

A través de la aplicación de BPM las organizaciones pueden:

· Gestionar las operaciones por medio de los procesos de negocio

· Mejorar la comprensión de qué se hace y cómo se hace 

· Ganar control de los procesos de negocio

· Reforzar y auditar las buenas prácticas

· Acelerar los procesos y mejorar el rendimiento 

· Monitorear y medir los resultados para optimización 

· Responder rápidamente a los cambios de requisitos

Este nuevo Diploma permitirá al alumno posicionarse en el mercado nacional e internacional como un especialista del más alto nivel sobre las herramientas conceptuales, metodológicas y técnicas sobre BPM, que son hoy en día reconocidas por los principales analistas de la industria mundial como de muy alto impacto en las organizaciones.
Perfil del Participante

Pueden postular todos aquellos profesionales que posean un título en Ingeniería, o alguna formación equivalente, y que buscan actualizarse y adquirir una formación sólida en la dirección y coordinación de proyectos BPM.

Modalidad de Clases

Todos los cursos tienen una duración 16 horas lectivas. La modalidad de clases para el Diploma es de tipo vespertino, específicamente habrá clases los días martes y jueves desde las 18:15 hrs a 22:30 hrs. 
Evaluación de Cursos
Para la evaluación de los cursos se utilizará la escala de 0 a 100, siendo 60 la nota mínima requerida para la aprobación, y se exigirá una nota mínima promedio igual o superior a 70. Cada curso podrá ser evaluado a través de pruebas escritas, trabajos individuales o grupales, o actividades especiales desarrolladas en clases.
Plan de Estudios
El plan de estudios del Diploma en BPM consta de 160 horas lectivas y está estructurada en diez cursos, los cuales se listan a continuación.
· BPM-01: BPM y Arquitectura Empresarial (16 horas)

· BPM-02: Alineamiento Estratégico (16 horas)

· BPM-03: Diseño de Procesos de Negocio (16 horas)

· BPM-04: Modelado de Sistemas Corporativos (16 horas)

· BPM-05: Gestión orientada a Procesos (16 horas)

· BPM-06: Gestión de Proyectos (16 horas)

· BPM-07: Arquitecturas de Integración (16 horas)

· BPM-08: Soporte Tecnológico para BPM (16 horas)

· BPM-09: Taller sobre Técnicas de Modelado en BPM (16 horas)

· BPM-10: Taller sobre Implementación de BPM (16 horas)

Cada uno de los cursos anteriores es a continuación descrito brevemente. En los anexos encontrarán el programa de cada uno de ellos.
BPM-01: BPM y Arquitectura Empresarial (16 horas)
Introducción a la disciplina de Gestión BPM y la arquitectura empresarial. Transfondos históricos, definiciones, conceptos, objetivos y beneficios de BPM. Estudios sobre tendencias de mercado basadas en empresas analistas como Gartner y Forrester. Arquitectura empresarial, componentes y relaciones. Principales modelos de arquitectura empresarial. Estudio de casos de implementación de una arquitectura empresarial.

BPM-02: Alineamiento Estratégico (16 horas)
Enfoques y escuelas de pensamiento estratégico. Estrategias para la gestión de los procesos de negocios: formulación, diseño e implantación. Portafolio de proyectos sobre gestión de procesos de impacto estratégico. Taller sobre implantación de estrategias en los procesos de negocio.
BPM-03: Diseño de Procesos de Negocio (16 horas)
Modelado de procesos de negocio. Técnicas de EPC (Event driven Process Chain) y BPMN (Business Process Management Notation). Reglas sintácticas y semánticas. Especificación y documentación de situación actual. Modelos de referencia como base para el rediseño de procesos y la confección de términos de referencia. Transición de la situación actual a la situación deseada. Rediseño de la estructura organizacional: variables relevantes, método de rediseño. Adaptación permanente de la estructura organizacional a los objetivos estratégicos y orientada a la gestión por procesos de negocios.

BPM-04: Modelado de Sistemas Corporativos (16 horas)
Planificación Estratégica de Sistemas (PES). Definición de metas y objetivos para el logro de las estrategias de negocio. Metodología para el desarrollo de un modelo corporativo de funciones y datos. Definición de sistemas lógicos en base al modelo corporativo. Desarrollo de un portafolio de proyectos, de alto impacto estratégico, de sistemas empresariales considerando sistemas actuales y futuros.
BPM-05: Gestión orientada a Procesos (16 horas)
Indicadores claves de desempeño (KPI). Definición de indicadores balanceados de procesos y su relación con los indicadores críticos del logro estratégico de la organización. Corporate Performance Management (CPM): Objetivos, desafíos y conceptos. Monitoreo del desempeño del negocio basado en procesos. Gestión de la calidad desde una perspectiva de procesos.
BPM-06: Gestión de Proyectos (16 horas)
Estructura y descomposición de un típico proyecto de BPM. Técnicas y procesos que ayudan en la planificación y control en proyectos de BPM. PMBOK del PMI y la Gestión de Proyectos con sus grupos de procesos y áreas del conocimiento.
BPM-07:  Arquitecturas de Integración (16 horas)
Arquitectura de Software y Sistemas. Integración de Aplicaciones Empresariales (EAI). Patrones de EAI. Arquitectura orientada a Servicios (SOA). Enterprise Service Bus (ESB). Caso de Estudio y taller práctico.
BPM-08: Soporte Tecnológico para BPM (16 horas)

Gobernabilidad de la Tecnología de Información. COBIT. Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información. Infraestructura de llaves públicas (PKI). Aspectos de Seguridad en Servicios Web. Tecnología Web y XML.
BPM-09: Taller sobre Técnicas de Modelado en BPM (16 horas)

Modelado de procesos de negocio para especificación de requisitos con notación Event-Driven Process Chains (EPC). Especificación y diseño de procesos de negocio con notación BPMN. Caso práctico.
BPM-10: Taller sobre Implementación de BPM (16 horas)

Puntos de integración. Construcción de formularios y reglas de negocio. Construcción de Webservices. Pruebas. Caso práctico.
Relatores

Los relatores del Diploma serán profesionales de alto nivel y con años de experiencia y/o con estudios de postgrado en importantes Universidades. A continuación adjuntamos una lista de los relatores, con los cursos que dictarán cada uno de ellos y una breve descripción de su currículum:

Bernhard Hitpass
Master (Msc), University of Mainz, Germany. A fines de los años 80 y principios de los años 90 fue en Alemania investigador y docente en las áreas de Planificación Estratégica de Sistemas e Ingeniería de Requisitos; ha participado en foros internacionales con varias publicaciones. Ha ocupado diferentes cargos gerenciales en organizaciones y empresas en Alemania, Europa y Latinoamérica. Dentro de este ámbito se ha hecho cargo de proyectos corporativos relacionados con los temas BPM, BI, Desarrollo de Sistemas Mainframe y Desarrollo Organizacional. Cuenta con una vasta experiencia en el manejo de proyectos de desarrollo. Ex – Director de MIS en Brasil y Chile y Ex-Gerente de Servicios Profesionales Software AG Chile. Actualmente Socio Director de la Consultora Business Agility y Profesor Asociado de la Universidad Federico Santa María.
Francisco Gutiérrez
Ingeniero Civil Industrial y Diplomado en Gestión de Procesos de Negocios, U de Chile. Master en Marketing y Gestión Comercial, Escuela Superior de Estudios de Marketing de Madrid.  Postítulo en Gestión Estratégica Planificación y Control, DII, Universidad de Chile. Postítulo Automatización Industrial Avanzada, D. Ing. Eléctrica Universidad de Chile. Postitulo en Evaluación de Decisiones Estratégicas, Pontificia Universidad Católica de Chile. Consultor en Gestión Estratégica, Gestión del Cambio, Gestión de Calidad, Gestión de Procesos de Negocios y Gestión de Proyectos de Sistemas y Tecnologías de Información en la administración pública y la gran empresa privada. Ex Gerente de la División de Ingeniería de Sistemas de Uniterra Inc. con base en Chicago, USA. Co-Autor del Concepto Business Agility Architecture. IDS BPM certified consultant in Germany. Actualmente Socio Director de Business Agility, Profesor de Magíster de la Universidad Técnica Santa María y Profesor del Diploma Gestión de Procesos de Negocios de la Universidad de Chile.

Ricardo Acevedo

Doctor en Ciencias, Universidad Federal de Río de Janeiro, Ing. Comercial Investigador Especialista en Teoría de Sistemas y Gestión del Conocimiento con soporte TI. Consultor de Areas Productivas.

Hernán Astudillo

Ph.D. Computer Science (Georgia Institute of Technology), Ing. Civil Informático (UTFSM). Profesor e Investigador en Arquitectura de Software, en particular Representación, Elaboración y Evaluación de sistemas basado en componentes, y en sistemas de software basados en semántica. Dirige el proyecto Contexta (financiado por Fondef) y participa en varios proyectos nacionales e internacionales. Ha dictado cursos de post-grado y/o actualización en la U. Carlos III de Madrid, U. de Sao Paulo, U. de Buenos Aires y otras instituciones.
Alvaro Garrido

Magíster en Tecnologías de la Información en la Universidad Federico Santa María, Post-Título y Diplomado en Gestión de Proyectos Informáticos de la Universidad de Chile. Posee Certificaciones Internacionales en Tecnologías Microsoft, entre las cuales destaca: Microsoft Certified Solution Developer .NET, Microsoft Certified Application Developer, Microsoft Certified Database Administrator SQL Server (MCDBA), Microsoft Certified Professional (MCP). Ha ocupado diferentes cargos en el desarrollo de proyectos informáticos en entornos Web, Análisis y Diseño UML, Implementación de Proyectos EPM (Enterprise Project Manager), Uso de Metodologías, Estándares de Desarrollo y Documentación de software (ESA, RUP, MSF, PRINCE2). Ex Socio Fundador de Netsystem. Actualmente Consultor Tecnológico de la Empresa Netsystem en proyectos EPM y Jefe de Carrera de Ingeniería del Instituto Profesional CIISA.

Raul Monge
Doctor en Ingeniería, Universität Erlangen-Nurnberg (Alemania) e Ingeniero Civil Electrónico  de la Universidad Técnica Federico Santa María (UTFSM). Académico de la UTFSM desde el año 1984, donde trabaja en el área de Sistemas Operativos, Sistemas Distribuidos, Tecnología Web y Seguridad de Información. Es el creador y actual director del programa de Magíster en Tecnologías de Información de la UTFSM.
Dahianna Vega Leiva
Magister en Tecnologías de la Información de la Universidad Federico Santa María,  Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Católica de Valparaíso. Consultor de Procesos de Negocios con una vasta experiencia en análisis, diseño y levantamiento de procesos de negocios para variadas empresas e instituciones del país. Posee experiencia en docencia pre y postgrado dictando cátedras de modelamiento, análisis y diseño de sistemas de información; como también investigación relacionado con la definición de metodologías para procesos de negocios. En la actualidad se desempeña como consultor de procesos de Software AG Chile para el Hospital Sótero del Río y Profesor titular de Programación en la Universidad de Viña del Mar.

Sergio Murúa
Ing. Civil Informático de la UTFSM y Master en Ing. Industrial de la PUC de Río de Janeiro. Ha sido profesor en varias Universidades y es actualmente el coordinador del programa de Diplomado en Gestión de Proyectos en Tecnologías de Información de la UTFSM. Certificación PMP del PMI. Consultor de empresas, con vasta experiencia y conocimiento en gerenciamiento e implementación de exitosos proyectos de e-Business en empresas nacionales como transnacionales, principalmente usando tecnología de Oracle. 
Anexo 1: Fechas del Programa (tentativas)
	Sigla
	Nombre del Curso
	Duración
	Fecha inicio
	Fecha fin

	 
	 
	 
	 
	 

	BPM-01
	BPM y Arquitectura Empresarial
	 
	 
	 

	BPM-02
	Alineamiento Estratégico
	 
	 
	 

	BPM-03
	Diseño de Procesos de Negocio
	 
	 
	 

	BPM-04
	Modelado de Sistemas Corporativos
	 
	 
	 

	BPM-05
	Gestión orientada a Procesos
	 
	 
	 

	BPM-06
	Gestión de Proyectos
	 
	 
	 

	BPM-07
	Arquitecturas de Integración
	 
	 
	 

	BPM-08
	Soporte Tecnológico para BPM
	 
	 
	 

	BPM-09
	Taller sobre Técnicas de Modelado en BPM
	 
	 
	 

	BPM-10
	Taller sobre Implementación de BPM
	 
	 
	 


Anexo 2: Programas de los cursos
	Asignatura:
	BPM y Arquitectura Empresarial
	Sigla:
	BPM-01

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Este curso introduce a los alumnos en la disciplina del BPM y desarrolla un concepto de arquitectura empresarial. Describe sus componentes y beneficios.


Contenido
	Primera Unidad: Introducción al BPM
· ¿Qué es BPM? Trasfondos históricos del BPM.  Conceptos fundamentales de BPM. Contexto de BPM y SOA. Tendencias del mercado. Clasificación procesos de negocio (tipología)

Segunda Unidad: Arquitecturas Empresariales

· Definición de una AE. Beneficios. Construcción de Metamodelos. Presentación de las arquitecturas más conocidas. Ejemplos de AE

Tercera Unidad: Otros Conceptos de Gestión y BPM
· Balance Scorecard. Rightsizing y Downsizing. TQM. CRM. SCM. BPR. KAIZEN. Six Sigma
Cuarta Unidad: Presentación de un caso de éxito EA



Metodología
	Clases expositivas


Bibliografía
	· Jeston J., Nelis J., “Business Process Management, Second Edition: Practical Guidelines to Successful Implementations” Mar 7, 2008
· Kiffer, Meghan, “In Search of BPM Excellence: Straight From The Thought Leaders”, April 2005, ISBN: 0929652401.


	Elaborado
	B. Hitpass
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	08-07-08
	




	
Asignatura:
	Alineamiento Estratégico
	Sigla:
	BPM-02

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Este curso introduce a los participantes en las diversas escuelas del pensamiento estratégico;  hace foco en las escuelas que permiten especificar formulaciones estratégicas que constituyen inputs adecuados para el método que plasma la estrategia de negocios en los procesos de negocios de la organización. A continuación se  introduce a los participantes en un método que, a partir de la formulación estratégica, expresada de acuerdo a los conceptos vistos, permite plasmarla en procesos de negocios.


Contenido
	Primera Unidad: Enfoques Estratégicos

· ¿Qué es estrategia? Escuelas de pensamiento. Presente y futuro de los enfoques estratégicos
Segunda Unidad: Alineamiento corporativo

· Generación de valor mediante alineamiento corporativo. Orientación de Procesos a la Gestión de una Organización. Criterios para el diagnóstico y la evaluación del estado de Madurez BPM para una organización

Tercera Unidad: La estrategia traducida en los procesos

· Formulación de estrategias para gestión por procesos. Ejecución de estrategias basada en procesos. ¿Cómo plasmar la estrategia en los procesos? Portafolio de proyectos de procesos de impacto estratégico.
Cuarta Unidad:

· Workshop: Plasmar estrategias en los procesos


Metodología
	Clases expositivas, lectura , trabajo en grupo


Bibliografía
	· Jeston J., Nelis J., “Business Process Management, Second Edition: Practical Guidelines to Successful Implementations” Mar 7, 2008
· McCormac, Kevin, Business Process Maturity: Theory and Application (Paperback), 2007,
· Arnoldo C. Hax, Nicolas S. Majluf, “The Strategy Concept and Process: A Pragmatic Approach”, Hardcover, Jan 1991.

	Elaborado
	F. Gutierrez
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	26-05-08
	


	
Asignatura:
	Diseño de Procesos de Negocio
	Sigla:
	BPM-03

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Al aprobar el curso el alumno podrá:

· Conocer y aplicar las metodologías actuales de modelado de Procesos de Negocio

· Conocer y aplicar técnicas de mejoramiento y optimización de procesos

· Conocer y aplicar las técnicas actuales de diseño de procesos de negocio

· Conocer y probar herramientas de modelado de procesos de negocio

· Modelar un business case con una herramienta demo


Contenido
	Primera Unidad: Modelos y Metamodelos BPM
· Objetivos del modelado, beneficios

· Metamodelos y marco metodológico de modedo

· ARIS house (vistas, niveles, modelos)

Segunda Unidad: Modelado de Procesos de Negocio

· Enfoques de modelamiento (UML, EPC. BPMN, VAC)

· Modelado de procesos de negocio VAC y EPC
· Modelado de procesos de negocio BPMN

Tercera Unidad: Modelos de Referencia y Rediseño de Procesos

· Mejoramiento de Procesos
· Modelos de Referencia; ejemplos de modelos
· Criterios de mejoramiento de procesos

· Definición de proyectos de implementación

Cuarta Unidad: Rediseño Organizacional

· La estructura Organizacional orientada a procesos

· Gestión de competencias orientada a procesos

· Adaptación permanente de la estructura organizacional a los cambios en los procesos

· Desarrollo organizacional orientado a procesos


Metodología
	Clases expositivas, lectura, Trabajo en grupo


Bibliografía
	· Andersen, B., “Business Process Improvement Toolbox”. 2da. Edición, ASQ Quality, 2007.
· ARIS, Method Help, Business Process Analisys Suite, Oracle Corporation, 2007
· Scheer, August Wilhelm, “ARIS - Business Process Frameworks”, April 2000, ISBN: 3540658343
· Scheer, August Wilhelm, “ARIS Business Process Modeling”, Springer Verlag, Berlin 2000, ISBN: 3540658351.

	Elaborado
	B. Hitpass
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	26-05-08
	


	
Asignatura:
	Modelado de Sistemas Corporativos
	Sigla:
	BPM-04

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Al aprobar el curso el alumno podrá:

· Conocer y aplicar las metodologías de Planificación Estratégica de Sistemas Corporativos

· Conocer y aplicar modelos de datos y funciones de alto nivel agregado
· Deducir un portafolio de proyectos de sistemas con alto impacto estratégico


Contenido
	Primera Unidad: Planificación Estratégica de Sistemas (PES I)

· Introducción a PES. Formulación  de metas y objetivos. Modelo corporativo de datos. Modelo corporativo de funciones. Matriz de CRUD

Segunda Unidad: Planificación Estratégica de Sistemas (PES II)

· Sistemas lógicos. Sistemas actuales. Desarrollo de portafolio de proyectos

Tercera Unidad: Planificación Estratégica de Sistemas y BPMS (PES III)

· Integración lógica entre Sistemas y BPMS. Portafolio de Proyectos de Integración

Cuarta Unidad: Workshop

· Desarrollo y modelado de un caso de uso


Metodología
	Clases expositivas, lectura, trabajo en grupo


Bibliografía
	· Hitpass, Richter, “Planificación Estratégica de Sistemas Corporativos“, 2007, Resumen Paper del libro en alemán “Ein Stufenkonzept zur Strategischen Informationssystemplanung”, AIT Verlag 93, Alemania, ISBN: 3-926571-61-6
· ARIS, Method Help, Business Process Analisys Suite, Oracle Corporation, 2007



	Elaborado
	B. Hitpass
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	08-07-08
	


	Asignatura:
	Gestión orientada a Procesos
	Sigla:
	BPM-05

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Al aprobar el curso el alumno podrá:

· Conocer técnicas de construcción de KPIs
· Conocer conceptos y herramientas de monitoreo
· Conocer los conceptos del Corporate Perfomance Management

· Conocer la relación entre calidad y procesos


Contenido
	Primera Unidad: Construcción de KPIs

· Objetivos e indicadores de procesos

· Criterios para la construcción de indicadores

· De los factores críticos de éxito a los KPIs

· Indicadores balanceados de procesos

Segunda Unidad: Corporate Performance Management

· Objetivos del CPM

· CPM y KPIs

· Uno para todos y todos  (CRM,SCM,ERP,EAI,BPW,BPI, …) .. para uno (CPM)

· Business agility y CPM

Tercera Unidad: Calidad de procesos/procesos de calidad

· Ciclo de mejoramiento continuo de procesos y requisitos de calidad ISO y CMMI

· Gestión por procesos y gestión de calidad

Cuarta Unidad: Gestión de Sistemas de Apoyo (BPMS)



Metodología
	Clases expositivas, lectura


Bibliografía
	· Scheer, August Wilhelm, “Corporate Performance Management : ARIS in Practice”, February 27, 2006, ISBN: 3540307036

	Elaborado
	Francisco Gutierrez
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	26-05-08
	


	Asignatura:
	Gestión de Proyectos
	Sigla:
	BPM-06

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Al aprobar el curso el alumno podrá:

· Entender el valor estratégico de la Dirección de Proyectos 

· Identificar claramente las 5 fases del Ciclo de Vida de un Proyecto 

· Identificar las áreas del conocimiento que intervienen en la Dirección de Proyectos

· Entender cómo aplicar las buenas prácticas de gestión de proyectos en el ciclo de vida de proyectos BPM




Contenido
	· Marco Conceptual de la Dirección de Proyectos 

· Descripción del marco de referencia del proyecto
· Operaciones v/s Proyectos
· Causas de Falla y Éxito de los Proyectos
· La necesidad y el valor de la Administración de Proyectos
· Restricción Triple y su impacto en la toma de decisiones
· ¿Cómo la gerencia de proyecto trabaja para dirigir la complejidad de proyectos?
· Fases del Ciclo de Vida del Proyecto, conceptos y procesos

· Areas del Conocimiento en la Gestión de Proyectos

· Grupos de Procesos 

· Fase de Iniciación
· Fase de planificación  
· Fase de Ejecución y control 

· Fase de Cierre 


Metodología
	Clases expositivas, trabajos en grupo


Bibliografía
	· Harold Kerzner, “Project Management a Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling”, Eight Edition .
· Project Management Institute, “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”, PMBOK Guide, 3 Edition

	Elaborado
	S. Murúa
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	02-07-08
	


	Asignatura:
	Arquitectura de Integración
	Sigla:
	BPM-07

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Al aprobar la asignatura el alumno será capaz de:

· Identificar y explicar los conceptos fundamentales de arquitectura de integración.

· Reconocer problemas de integración.

· Comprender modelos de arquitectura simples, y (si su base técnica lo permite) expandir su terminología dinámicamente.

· Criticar y mejorar modelos de arquitectura, en calidad intrínseca y valor externo.

· Reconocer los métodos, plataformas y/o categorías de productos más relevantes del mercado de arquitectura de integración.


Contenido
	· Introducción, motivación y contexto Arquitectura de Software y de Sistemas; trasfondo histórico y comercial; definiciones; contexto académico y profesional.
· Fundamentos tecnológicos Middleware; Desarrollo Basado en Componentes (CBD); arquitecturas de referencia (CORBA, J2EE, .NET).

· Fundamentos metodológicos Mensajería y MOM; servicios Web, orquestación; Enterprise Service Bus (ESB); 

· Representación y evaluación de arquitecturas Vistas y perspectivas; extensiones de UML para EAI; modelos de calidad (ISO 9126, otros); métricas y evaluación.
· Métodos y técnicas de elaboración Estilos y patrones de arquitectura (Buschman, EAI Patterns, arquetipos); líneas de productos.

· Tendencias tecnológicas y de mercado Recuperación de arquitecturas; Model Driven Architecture (MDA); organizaciones para arquitectura.


Metodología
	Metodología: Clases expositivas, talleres grupales (en clases), lecturas off-line.

Evaluación: Taller de análisis y propuesta de arquitectura; desarrollo de un trabajo individual con aplicación de los conceptos del curso; controles de lectura.


Bibliografía
	· I. Gorton: “Essential Software Architecture,” Springer (2006).

· P. Clements (Ed.): “Documenting Software Architectures: Views and Beyond,” Addison Wesley (2002).

· G.Hohpe, B. Woolf: “Enterprise Integration Patterns: Designing, Building and Deploying Messaging Solutions,“ Addison-Wesley (2003).
· T. Erl: “SOA Principles of Service Design,” Prentice Hall (2007).
· D. Chappell: “Enterprise Service Bus,” O’Reilly (2004).

	Elaborado
	H. Astudillo
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	02-07-08
	


	Asignatura:
	Soporte Tecnológico para BPM
	Sigla:
	BPM-08

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	Conocer y manejar los conceptos fundamentales que se relacionan con la tecnología básica que soporta las aplicaciones y la infraestructura específica para BPM.


Contenido
	Primera Unidad: Gobernabilidad de la Tecnología de Información

· Introducción al Framework de Gobernabilidad de TI (ITGI)

· Descripción general de COBIT

· Técnicas de implantación progresiva

Segunda Unidad: Sistema de Gestión de Seguridad de la Información
· Marco ISO 27000 de Gestión de Seguridad de la Informacón (ISMS)
· Ámbitos de control relevantes.

· Prácticas de implantación de un ISMS

Tercera Unidad: Tecnología Web y XML

· Conceptos básicos sobre tecnología Web (html, http, pagínas dinámicas, etc.)

· Tecnología XML (Lenguaje XML y derivados)

· Servicios web

Cuarta Unidad: Aspectos de Seguridad de Información
· Fundamentos de Criptografía 

· PKI, infraestructura de clave pública
· Seguridad en Servicios Web (Estándares de W3C, OASIS, Liberty Alliance, etc.)



Metodología
	Clases expositivas, lectura


Bibliografía
	· George Coulouris, Jean Dollimore, Tim Kindberg, "Distributed Systems: Concepts and Design", Addison-Wesley, 2000

· H.M. Deitel, “Web Services: A Technical Introduction”, Prentice Hall, 2003.

	Elaborado
	R. Monge
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	02-07-08
	


	Asignatura:
	Taller sobre Técnicas de Modelado en BPM
	Sigla:
	BPM-09

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	El objetivo de este taller es ejercitar el modelado con las metodologías enseñadas en el diploma con  un caso práctico. Se compone de tres partes. Se inicia con el modelado de un caso escogido, luego se documenta utilizando una herramienta de modelado BPM y, finalmente, los alumnos presentan su trabajo realizado.


Contenido
	Primera Unidad: Introducción al taller BPM
· Presentación Caso de Uso
· Repaso metodología (EPC/BPMN)

· Instalación de la herramienta escojida

· Ejercicios con la herramienta
Segunda Unidad: Modelamiento BPM

· Ejercicio e modelamiento del caso de uso
Tercera Unidad: Presentacion y evaluación de los resultados del taller



Metodología
	Trabajo en grupos, presentaciones, Herramientas BPM .


Bibliografía
	· Manuales de las herramientas 
· Oracle BPA Suite, Oracle Corporation 2007-2008
· ARIS Platform, Tutorial, 2007

· Semtalk, Tutorial english; Semtation GmbH 2007

	Elaborado
	B. Hitpass
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	07-08-08
	




	Asignatura:
	Taller sobre Implementación de BPM
	Sigla:
	BPM-10

	Créditos:
	
	Prerrequisitos:
	Admisión
	Examen:
	

	Horas: 16
	
	
	
	
	


Objetivos
	El objetivo de este taller es conocer y practicar la implementación en una herramienta de BPMS, tomando como input el proceso modelado en el taller anterior. Se compone de tres partes. Se inicia con el diseño de implementación, luego se implementa utilizando una herramienta de implementación BPMS y, finalmente, los alumnos presentan su trabajo realizado.


Contenido
	Primera Unidad: Diseño de Implementación BPM
· Análisis y revisión del proceso modelado (Taller anterior)
· Instalación y Presentación de la plataforma tecnológica
· Diseño de Implementación 
Segunda Unidad: Implementación BPM

· Identificación de puntos de integración

· Construcción de Formularios y reglas de negocio

· Construcción  de WS

· Pruebas 

Tercera Unidad: Presentaciones de los pilotos implementados



Metodología
	Trabajo en grupos, presentaciones, BPM Suites.


Bibliografía
	· Manuales de las herramientas 
· 

	Elaborado
	B. Hitpass
	Observaciones: 

	Aprobado
	
	

	Fecha
	26-05-08
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