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El Departamento de Informática de la Universidad Técnica Federico Santa María tiene el agrado 
de invitar a la comunidad Universitaria a su ciclo de coloquios. Esta presentación se realizará 
en el Auditorio Claudio Matamoros (F-106), en la Casa Central el día Martes 7 de Junio a las 
12:00 y por videoconferencia a la Sala de Reuniones, Departamento de Informática, Campus 
San Joaquín, UTFSM. 
 
Título  

COMERCIO ELECTRÓNICO, CONFIANZA Y DERECHO 
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Profesor de Derecho Informático 
PUCV - Escuela de Derecho 
 

Mini Bio 
En el plano profesional o de desarrollo y gestión concreta 
de proyectos, desde el año 1995 a la fecha ha participado 
directamente en la implementación del Sistema EDI 
Aduanero; en el desarrollo del Sistema Multicanal de la 
empresa Transbank; en la creación de la primera 
empresa emisora de certificados digitales en Chile 
(www.cnc-once.cl, de la Cámara Nacional de Comercio y 
la empresa ADEXUS); en el desarrollo del Sistema de 
presentación de declaración de impuestos con firmas 
digitales del SII y del Sistema de Documentos, Facturas y 
Factoring Electrónico del SII; en la revisión de los 
contratos de certificación digital de la empresa E-Sign 
S.A., en la preparación como asesor especializado de los 
contratos de Banca Electrónica del Banco del Estado; en 
la definiciones en materia de protección de datos 
personales del Comité de Retail Financiero; etcétera. 

Resumen  
Frente al crecimiento sostenido del B2C en Chile, el tema planteado para el Coloquio revisará 
cuáles son sus problemáticas jurídicas esenciales, cuáles son las normas más relevantes que 
aplican en Chile al entorno digital de los sitios web. En particular, se pondrá de relevancia el 
aporte o la contribución del Derecho al momento de definir por la vía de la “adhesión” los 
términos de los contratos o las condiciones de uso, la regulación especial para proteger los 
derechos de los consumidores, y la necesidad de definir políticas de privacidad ajustadas a la 
ley chilena 19.628, única forma de fidelizar y hacer minería de datos legalmente con los datos 
personales de los consumidores que son tratados o procesados por los administradores de los 
sitios web de B2C. 
 
Lugar y Fecha 
7 de Junio de 2016, 12:00  
Auditorio Claudio Matamoros (F-106) 
Departamento de Informática, Valparaíso. UTFSM 
 
La charla se transmitirá en videoconferencia a la Sala de Reuniones, Campus Santiago, San Joaquín. 
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